sy,
b ST

e A a T DONANIM KALIBRASYON
| Dokiiman No : | FR.155
HAZIRLAYAN - - Yaymn Tarihi : 14.08.2025
BIRIM KALITE POLITIKASI Rev. No/Tarih : | 00 -
Ss/Ts : |3

KALITE POLITIKASI
DK DONANIM olarak verilen muayene hizmetlerimizde;

- Iyi mesleki ve teknik uygulamalar gostererek, siirekli editilen ve becerisi geligtirilen
uzman personeli ve teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyag haline gelen degigimlere kaynaklarin
saglanmasi ile hizli sekilde cevap vererek, kaliteyi en (st seviyede tutarak,

-Ulusal/uluslararasi standard metodlari kullanarak,

-Referans standardlarin uluslararasi izlenebilirligini temin ederek

-Hizlilk, dogruluk, streklilik, gliven, esitlik, yapilan muayenede yetkinligin saglanmasi ,
tarafsizlik, bagimsizik ve gizlilik ilkelerinin topyekiin uygulanmasi ve mdsgterilerle yapilan
ishirliginin de yardimiyla, muisteri sikayetlerinin azaltimasi ve dolayisi ile mugteri
memnuniyetinin artirnimasi konusunda gerekli tim ¢aligmalar yapiimaktadir.

Bu baglamda, muayene sonuglarini olumsuz yodnde etkileyen faktorlerin ortadan
kaldinimas! icin Kalite Yonetim Sistemi iginde olusturulan Kalite El kitabi, prosedurler,
talimatlar ve diger dokimanlarin ilgili tim personel tarafindan okunmasi, anlagiimasi ve tim
uygulamalarinda etkin sekilde kullanmasi gerektigi bilinci temin edilmigtir.

DK DONANIM gizlilik, bagimsizlik, tarafsizlik ve diristlik ilkeleri ve masteri ile mutabik
kalinan muayene ybnteﬁ!erinin uygulanacadini; Ulusal ve Ulusalararas! Standartlar zerinden
izlenebilirlik zincirini stirdrerek, misteri beklentilerini kargilayacagini temin eder.

DK DONANIM'In (st yonetimi; Kalite Yonetim Sistemi'ni tlim personelin katkisiyla

TS EN ISO/IEC 17020 standardini, A tipi muayene kurulusu olarak, musteri sarti ve yasal
sartlara uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagini ve siirekli iyilestirecegini taahhit eder.
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